English4Kids och Swedish4Kids lager - Bokningsvillkor

Allmant
Anmadlan &r bindande, om den inte atertas enligt texten nedan.

Angerratten innebér att du kan &ngra din anmalan genom att skicka ett brev eller e-mail till oss inom
14 dagar efter det att du gjort din anmdlan. Om kursen har startat eller du har deltagit vid ett
kurstillfélle har du accepterat att avsta din angerritt.

Upgrades har ratt att stélla in en kurs eller ett evenemang om det inte blivit tillrdckligt manga
deltagare. Stélls en kurs in férséker vi i forsta hand erbjuda en likvardig tjanst. I annat fall har du som
kund ratt att fa tillbaka hela kursavgiften.

Som kund hos Upgrades Education Sweden AB registreras man i vart kundregister. Registret &r till
for att fakturering ska kunna ske effektivt. Registret &r ocksa fér att kunna informera gamla och nya
kunder om pagaende eller kommande evenemang. Om du vill avbéja information, meddela Upgrades
skriftligen.

Efter bokad kurs erhaller du en bokningsbekréftelse per e-post. Inom kort skickas din faktura foér
kursen per e-post, om inget annat avtalats. Fakturan ska betalas inom 10 dagar, dock senast fore
kursstart. Cirka en vecka for kursstart skickas ett valkomstbrev ut per e-post med all praktisk
information samlad.

Avanmadlan

Ditt deltagande kan avbokas senast 14 dagar fére kursstart med 70 % aterbetalning av kursavgiften.
Avbokar du senare dn 14 dagar fére kursstart debiteras full kursavgift.

Tidpunkt fér avanmalan réknas fran det att vi erhallit skriftlig avanmaélan per e-mail eller brev. Du
skall d&ven ha mottagit en bekraftelse fran oss pa din avanmalan fér att den ska vara giltig.

Om din avanmalan beror pa sjukdom styrkt med ldkarintyg betalar du fér den delen av kursen som du
deltagit i samt en administrationsavgift pa 250 kr.
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